Schriftdolmetschen -

Was uns interessieren sollte

eine Dienstleistung auch fiir mich?

Was ist das eigentlich - schriftdolmetschen? Und: Kommt eine solche Hil-
festellung auch fiir mich in Frage?

Schriftdolmetscher/innen iibersetzen das gesprochene Wort wortwoértlich
oder inhaltlich zusammengefasst in die geschriebene Sprache. Das Ge-
schriebene kann dann am Bildschirm oder - von mehreren Personen - an
einer Leinwand direkt mitgelesen werden. Schriftdolmetscher sind Kom-
munikationshelfer fiir hérgeschadigten Menschen.

Die Tatigkeit der Schriftdolmetscher ist gesetzlich anerkannt. Das heift, fiir
bestimmte Zwecke kénnen Menschen mit einer Hérschadigung Schriftdol-
metscher beantragen, um an einer Veranstaltung, einem Verfahren oder
einem Gesprach barrierefrei teilnehmen zu kénnen. Die Kosten werden
dann von einem Kostentrdger iibernommen. Das gilt z.B. fiir Ausbildung,
Studium, in Gerichtsverfahren, Gesprichen mit Arzten oder Behorden, bei
betrieblichen Weiterbildungen oder Konferenzen.

Wenn Horgerate, Richtmikrofone und  Mitschrift eines Schriftdolmetschers oder

Induktionsschleifen  in  “schwierigen”
Kommunikationssituationen kein ausrei-
chendes Verstdndnis mehr ermdglichen,
kénnen Schriftdolmetscher die richtige
Wahl sein fiir Schwerhorige, Spatertaub-
te und Cl-Tréager, die ganz am beruflichen
und gesellschaftlichen Leben teilhaben
wollen. Solche schwierigen Situationen
entstehen schnell bei mehreren oder
weit  entfernten  Gesprachspartnern,
schlechter Raumakustik oder ungiinsti-
gen Lichtverhaltnissen. Dann bietet die

Schriftdolmetscher:  Drei ver-
schiedene Methoden...
¢ Konventionelle Methode: Mit-

schrift (ber eine normale Schreibma-
schinen-Tastatur und eine Textverar-
beitung, Verwendung von Textkiirzeln,

o Mitschrift mittels einer speziellen
Stenografie-Tastatur,

o Mitschrift mit Spracherkennung:
der Dolmetscher spricht in ein Mikro-
fon und eine trainierte Sprachsoftware
schreibt die Worter. Erkennungsfehler
werden simultan Gber die Tastatur kor-
rigiert.
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einer Schriftdolmetscherin sozusagen ei-
ne "Live-Untertitelung" des gesproche-
nen Worts. Eine prima Sache.

Wenn in schwierigen
Situationen die Technik nicht
mehr hilft...

Aber: Dienstleistungen sind nicht billig.
Der Stundensatz flir einen ausgebildeten
Schriftdolmetscher liegt zwischen 40 und

55 Euro. Dazu kommen die Fahrzeiten.
F

um diese Zu re
praktische Beisy

Bei langeren Terminen ist der wechsel-
weise Einsatz von zwei Schriftdolmet-
schern notwendig. Die Frage liegt also
nahe, wer das bezahlt.

Grundsatzlich sollte man unterschei-
den zwischen "privaten" Terminen und
solchen mit "Tragern offentlicher Belan-
ge". Zwar macht das Sozialgesetzbuch

Zwischen privaten und
offentlichen Belangen
unterscheiden

diesen Unterschied nicht. Daher besteht
der Anspruch grundsatzlich auch fir pri-
vate Termine ("Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft"). Das kénnen z.B. Notar-
termine oder der theoretische Unterricht
in einer Fahrschule sein. Der Kostentra-
ger fiir Leistungen zur Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft ist aber das Sozial-
amt. Und hier wird grundsatzlich das ei-
gene Einkommen und Vermdgen in An-
satz gebracht. Leistungen erhalt nur, wer
nicht selbst daftir aufkommen kann.
Anders sieht es aus bei Terminen vor
Tragern offentlicher Belange. Hier bieten
Sozialgesetzbuch  (SGB), Behinderten-

fuzieren. Dazu werden wir

iele betrachten.

Der Ferndolmetscherdienst verbavoice aus Miinchen bietet eine App fiirs
Handy an (Foto: PresseBox.de/flickr)
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Prominentes Beispiel: Die Kanzlerin mit Schriftdolmetscher (Foto: Presse.Nordelbien/flickr)

Gleichstellungsgesetz (BGG) und Kom-
munikationshilfe-Verordnung (KHV) gesi-
cherte Rechtsgrundlagen fiir die Bereit-
stellung und Finanzierung von "Kommu-
nikationshilfen". Dazu gehdren auch die
Schriftdolmetscher. Und der Bereich der
Trager offentlicher Belange ist recht weit
gefasst. Ein Anspruch auf eine geeignete

Anspriiche bestehen

Kommunikationshilfe besteht

nach dem Behindertengleichstellungs-
gesetz NRW u.a fiir

¢ alle Dienststellen und Einrichtungen
des Landes, der Gemeinden und Ge-
meindeverbande,

¢ alle der Aufsicht des Landes unter-
stehenden  Korperschaften, Anstalten
und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts,

¢ alle Eigenbetriebe und Krankenhdu-
ser des Landes, der Gemeinden und Ge-
meindeverbande,

o fir die Hochschulen,

o flir die Gerichte sowie fiir die Behor-
den der Staatsanwaltschaften, soweit
sie Verwaltungsaufgaben wahrnehmen,

o flir den Westdeutschen Rundfunk
Koln,

nach dem Sozialgesetzbuch SGB IX fiir

o die Berufsaushildung,

zum Beispiel wahrend der Ausbildung
oder bei miindlichen Priifungen,

o die Berufsausiibung,

zum Beispiel bei Bewerbungsgespra-
chen, der Gestaltung des Arbeitsplatzes,
bei Besprechungen am Arbeitsplatz, Sit-
zungen oder Konferenzen oder bei Fort-
und Weiterbildungsmafnahmen,

o fiir Gesprache bei Krankenkassen,

Trier.

Auf knapp 1 Mio. wird die Zahl der hochgradig schwerhorigen und ertaubten
Menschen in Deutschland geschatzt. Davon sind vielleicht 100 000 in der Ausbil-
dung oder stehen im Erwerbsleben. Wiissten alle diese Menschen von ihren Rech-
ten und Maglichkeiten, waren einige Tausend Schriftdolmetscher notwendig. Tat-
sachlich gibt es derzeit aber bundesweit allenfalls hundert.

Eine Ausbildung zum Schriftdolmetscher mit zertifiziertem Abschluss gibt es
beim Deutschen Schwerhdrigenbund (DSB) in Berlin und bei der Kombia GbR in
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Rentenversicherungen und anderen Sozi-
alversicherungstragern,

e fiir den Arztbesuche oder im Kran-
kenhaus.

Sobald ein Punkt aus dieser Liste auf

Verschiedene
Kostentrager

Sie zu trifft, haben Sie ein Anrecht auf die
Absicherung der Kommunikation und
konnen im Bedarfsfall eine Kommunikati-
onshilfe in Anspruch nehmen. Sie sollten
dann der zustdndigen Stelle rechtzeitig
mitteilen, dass und welches Kommunika-
tionsmittel Sie bendtigen.

Wie beantrage ich Zuschiisse fiir einen
Schriftdolmetscher?

Flr horgeschidigte Menschen (ber-
nehmen die Kosten die zustdndigen Kos-
tentrager. Diese sind

e im Bereich der Arbeit das Integrati-
onsamt oder die Arbeitsagentur,

* im Bereich der Sozialversicherungen
der jeweilige Sozialversicherungstrager
(Krankenkasse, Rentenversicherung, Be-
rufsgenossenschaft),

* beim Arztbesuch oder im Kranken-
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Schriftdolmetscherdienste

in K6ln und NRW

Dagmar Bendel

Burgstr. 70, 50354 Hiirth
Tel./Fax: 02233/6280024
Mobil: 01525-31 46 635
E-Mail: dagmarbendel@web.de
www.schriftdolmetscher.org
Kombia NRW

Im Kammerfeld 20a

59609 Anrdchte

Tel: 02947-989101

Fax: 02947- 989037

E-Mail: sdv-nrw@kombia.de
www.kombia.de/nrw

PROJUV GbR
Schriftdolmetschervermittlung
NRW

Jutta Siewering
Clara-Ratzka-Weg 34

48155 Miinster

Tel.: 0172-520 40 44

E-Mail: sdv-nrw@projuv.de
www.schriftdolmetschervermittlung-nrw.de

haus die Krankenkasse,

o fiir Gerichtsverfahren die Gerichte,

¢ im Verwaltungsbereich die Stadte,
Gemeinden, Landes- oder Bundesbehor-
den

Wichtig ist in jedem Falle, dass die

Kosteniibernahme
unbedingt vorher klaren!

Kosteniibernahme vorher geklart ist.
Schriftdolmetscher, die Schriftdolmet-
scherzentralen oder die Beratungsstellen
des DSB helfen Ihnen gerne bei der An-
tragsstellung. Antragsformulare finden

Was uns interessieren sollte

Was miissen Sie beachten, wenn Sie einen Schriftdolmetscher einset-

zen?

Fir den Schriftdolmetscher sollte ein Tisch und in dessen Nahe ein Stroman-
schluss vorhanden sein. Ein der Norm entsprechender Stuhl ist von Vorteil fiir den
langeren Einsatz.

Ein Schriftdolmetscher mit konventioneller Methode (Mitschrift auf der Tastatur)
sollte in Rednerndhe sitzen, damit er alles mitbekommen kann oder geeignete Anla-
gen mitbenutzen kdnnen.

Wird mit Spracherkennung gearbeitet, ist es wiinschenswert, einen kleinen Ne-
benraum zu haben, in dem der Schriftdolmetscher mit seinem Sprechmikrofon sit-
zen kann. Ist dies nicht moglich, kann aber auch mit einer schallschluckenden Maske
gearbeitet werden.

Schriftdolmetscher benétigen ca. alle 1-1,5 Stunden eine Pause.

Bei langeren Einsdtzen — ab einer Einsatzzeit von maximal 1,5 Stunden — ist eine
Doppelbesetzung notwendig, denn dann sinkt die Konzentration und es kann nicht
mehr so schnell und korrekt gedolmetscht werden.

Um sich angemessen vorbereiten zu kdnnen und eine bestmogliche Arbeit zu leis-
ten, bendtigen Schriftdolmetscher Vorbereitungsmaterial. Es ist deshalb wichtig,
mindestens eine Woche vor dem geplanten Einsatz Informationen, Manuskripte, Po-
werpoint-Prasentationen, Handouts, Tagesordnungen etc. zu senden. Dieses Materi-
al wird ausschlieBlich zum Zwecke der Vorbereitung auf die Veranstaltung genutzt.

Die Sprecher sollten sich fiir alle Zuhorer, aber vor allem fiir die horgeschadigten
Teilnehmer und den oder die Schriftdolmetscher bemiihen, deutlich und etwas
langsamer zu sprechen.

dungen von Horenden am Ende einer
Veranstaltung sind durchweg positiv. So

enster.org/dsh-landesverband-
nrw/joomla/formulare/formulare.

RegelmiRige Dolmetschereinsétze
kénnen auch Uber einen ldngeren Zeit-
raum bewilligt werden. Ein anderer Weg
ist, dass Sie den Antrag vorsorglich "auf
Abruf" stellen. Zum Beispiel kdnnen Sie
lhrer Krankenkasse mitteilen, dass Sie
horgeschadigt sind und im Bedarfsfall ei-
ne Kommunikationsassistenz bendtigen.
Bekommen Sie hierflr von der Kranken-
kasse eine Zusage, ist alles vorbereitet,
wenn Sie den Schriftdolmetscher wirk-
lich brauchen.

Ubrigens: Auch Guthérenden erleich-
tert die Mitschrift oft das Verstdndnis

Auch "Guthorende"
profitieren

profitieren beide Seiten von der Live-
Mitschrift.

Und noch etwas Grundsdtzliches:
Schriftdolmetscher ibersetzen unpartei-
isch und unterliegen den gesetzlichen
Regelungen der Schweigepflicht und des
Datenschutzes. Die Mitschrift wird daher
nach dem Termin geldscht.

Dagmar Bendel

Sie zum Beispiel unter http://www.mu- und dessen Verarbeitung. Die Rickmel-

Beteiligen Sie sich! Werden Sie aktiv!

Schreiben Sie Texte! Recherchieren Sie Hintergriinde! Oder ermitteln Sie Fotos und Illustrationen!
Zeichnen Sie Karrikaturen! Machen Sie mit beim Layout! Werben Sie Anzeigen ein!
Es gibt viele interessante Moglichkeiten, unsere HérMal zu gestalten und weiter zu verbessern!
Melden Sie sich bei uns in der Redaktion!
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