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Homeoffice - nicht
nur wahrend der
Pandemie

Homeoffice ist gerade ein Schliisselbe-
griff in der Covid-19 Pandemie. Home-
office soll die Arbeitnehmer schiitzen
und das Infektionsgeschehen bremsen.

Homeoffice oder Home-Office ist ein
Anglizismus und erlaubt laut Duden
beide Schreibweisen. Ubersetzt heiBt
Homeoffice = Teleheimarbeit. Ein
héduslicher Arbeitsplatz, der durch die
Digitalisierung mit entsprechender
Kommunikationstechnik ausgestattet
1st.

Heimarbeit gab und gibt es schon lange
vor der Digitalisierung. Darunter ver-
steht man eine dezentrale Form
gewerblicher Arbeit, die Herstellung
von Erzeugnissen im Auftrag von
Gewerbetreibenden meist gegen Stiick-
lohn. Heimarbeit gab und gibt es viel-
fach in der Bekleidungs- und Textilin-
dustrie, ist aber auch stark vertreten im
Spielwaren-, Holz- und in der Musikin-
strumentenindustrie. Die Heimarbeit ist
in Deutschland gesetzlich geregelt.
Dem Auftraggeber wird Verwertung,
Verdienst und Risiko iiberlassen. Der
Heimarbeiter ist gegeniiber dem Auf-
traggeber verpflichtet.

Heute ist die hédufigste Form der Heim-
arbeit die Teleheimarbeit, das Homeof-
fice. Auch diese unterliegt rechtlichen
Regeln. Sie betreffen den Datenschutz,
das Arbeitszeitgesetz und den Arbeits-
schutz.

Im Datenschutz ist festgeschrieben,
dass die Fithrungskrifte die Arbeitneh-
mer unterweisen miissen, wie sie mit
unternehmensrelevanten Daten umge-
hen miissen. Dritte sollten keinerlei

Zugriffsmoglichkeiten auf interne Fir-
mendaten haben. Der Datenverkehr
muss iiber sichere Programme und
Tools gewihrleistet werden. Fiir diese
sichere Infrastruktur ist der Arbeitge-
ber in Pflicht. Gibt es Sicherheitsliick-
en, so erhoht sich das Risiko fiir Cyber-
attaken. Laut Umfragen ist 2020 allein
durch Cyberattaken im Homeoffice ein
wirtschaftlicher Schaden von 53Mrd.
Euro entstanden.

Das Arbeitsgesetz sieht vor, dass im
Homeoffice die gleichen Regeln gelten
wie im Unternehmen, insbesondere die
Arbeitszeitregeln. Zu nennen sind das
Sonn- und Feiertagsarbeitsverbot,
sowie Pausenregeln und Hochstarbeits-
zeiten, die dem Schutz des Arbeitneh-
mers dienen. Diese miissen beachtet
werden.

Der Arbeitsschutz dient der Sicherheit
und Gesundheit der Mitarbeiter. So
sind die Beschiftigten auch im Homeof-
fice durch die gesetzliche Unfallversi-
cherung geschiitzt, und zwar ab Beginn
der erstmaligen Arbeitsaufnahme, auch
auf dem Weg dorthin, z. B. iiber eine
Treppe.

Ebenso wie der Arbeitgeber in Rechte
und Pflichten eingebunden ist, gilt dies
fiir den Arbeitnehmer. Er muss seine
Zustimmung zum Homeoffice geben.
Hier gilt das Grundrecht auf Unverletz-
lichkeit der Wohnung. Homeoffice ist
kein ,ausgelagertes Biiro*. Wenn kein
geeigneter Arbeitsplatz vorhanden ist,
zum Beispiel aufgrund rdumlicher Enge
oder weil keine ausreichende Technik
z. B. Bildschirm, vorhanden ist, dann
kann dies der Arbeit zuhause entgegen-
stehen. Denn ein effizientes und fokus-
siertes Arbeiten im Homeoffice ist ein
wichtiger wirtschaftlicher und psycholo-
gischer Faktor.

All diese benannten Voraussetzungen
miissen in einem Telearbeitsvertrag



ebenso detailliert festgehalten werden
wie die Ausstattung des Arbeitsplatzes.
In der jetzigen Corona Pandemie soll
tiber das Homeoffice das Ansteckungs-
risiko minimiert werden. Viele Arbeit-
nehmer sammeln damit neue Erfahrun-
gen. Aktuell besteht kein Recht auf
einen Teleheimarbeitsplatz. Hier will
die neue Koalition sich um Gesetzesidn-
derungen bemiihen.

Mit den bisherigen Erfahrungen im
Homeoffice sind viele Beschiftigte
zufrieden. Dabei werden folgende Kri-
terien benannt: Flexibilitit, bessere
Work-Life Balance, Zeitersparnis und
stressfreieres Arbeitsklima. Fiir die Fir-
men liegen wirtschaftliche Interessen
auf der Hand. Sie sparen Mietkosten,
Unterhaltskosten und viele weitere
Kosten, die die Bereitstellung eines
Arbeitsplatzes mit sich bringen.

Nach einer Umfrage wollen 73 Prozent
der Beschiftigten nach den Erfahrun-
gen im Homeoffice wihrend er Pande-
mie nicht mehr jeden Tag ins Biiro fah-
ren. Die ideale Mischung wird mit 3
Tagen Biiro und 2 Tagen Homeoffice
angegeben. So kann es sein, dass die
Auswirkungen der Pandemie sich auch
langfristig im Arbeitsleben widerspie-
geln - durch neue Arbeitsmodelle.

Am 10.11.2021 hat der DSB Koln seine
Mitglieder nach ihren Erfahrungen
gefragt.

Seit wann arbeiten Sie im Homeoffice?
Wie viel Tage der Woche arbeiten Sie
im Homeoffice?

Wie kam es zu der Entscheidung, von
zuhause aus zu arbeiten?

Welche Bedingungen stellte Thr Arbeit-
geber an das Homeoffice?

Welche positiven und negativen Erfah-
rungen haben Sie gesammelt?

Welche Entlastung bedeutete das fiir
Sie auch im Hinblick auf die Hoérein-
schriankung?

Welche zusitzliche Belastungen im
Horen kamen dazu?

Wenn Sie frei wihlen diirften - wie wiir-
den Sie Thr Arbeitsleben gestalten,
zuhause/ im Biiro?

Die erhaltenen Antworten veroffent-
lichen wir hier. Um den Schutz der
Autoren und der Unternehmen zu wah-
ren, bleiben die Namensnennungen aus.

Juliane Passavanti

Erfahrungsbericht 1:

"Ist doch nur ein Skype - Termin" -
aus der Sicht einer Schwerhorigen

Mein 1. Mal im Home Office liegt schon
einige Jahre zuriick. Auf Grund meines
sich immer weiter verschlechternden
Horstatus (an Taubheit grenzend mit 2
HGs), verringerte ich meine Arbeitszeit
auf 35 Stunden, mit dem Mittwoch als
Home Office Tag. Welch eine Erho-
lung! Keine Telefonate, keine Meetings
und damit kein Horstress. Nach weite-
rer Verschlechterung des Horvermo-
gens erhielt ich auf dem rechten Ohr ein
CI, welches dafiir sorgte, dass das Ver-
stehen nach einem halben Jahr bereits
erheblich besser wurde. Ich blieb bei
der 35 Stunden Regelung, da es fiir alle
passte. Die Firma wurde in 2019
geschlossen und ich bekam im April
2020 eine neue Anstellung, mit der
Zusage mind. einen Tag Home Office
machen zu diirfen und auch einer 35
Stunden- Woche. Ich freute mich und
dann kam Corona direkt zum Start der
Einarbeitungszeit.

Der Arbeitgeber schickte uns alle vor-
sorglich ins Home Office fiir 5 Tage die
Woche, erst in Kurzarbeit, dann fiir
meine ausgehandelte Zeit. Ich lernte
dieses Mal, dass Home Office hier, auf
Grund technischer Moglichkeiten, ganz
anders als bisher war und machte mir
groBe Sorgen. Tagliches ,,Skypen®
(Kommunikationsplattform iiber Rech-
ner) war an der Tagesordnung. Obwohl
mein Arbeitgeber wusste, dass ich
schwerhorig bin, konnte nur ich heraus-
finden ob das tédgliche Skypen fiir mich
machbar sein wiirde. Ich wurde mit PC,
Docking Station, Maus und groflem
Monitor ins Home Office geschickt.
Einen orthopéddischen Biirostuhl hatte
ich selber und damit stand dem Arbei-
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ten nichts im Wege. Halt. Fir mich
denn doch. Uber den AuBenlautspre-
cher des Laptops konnte ich Nieman-
den gut verstehen also musste eine tech-
nische Losung her.

Ich verband meinen Roger Pen mit mei-
nem Laptop. Damit verstand ich her-
vorragend, da er sowohl mit dem Hor-
gerit als auch mit dem CI koppelbar ist.
Nur leider hatten meine Team-Kollegen
Storgerdusche beim Skypen mit mir, die
ich nicht horte. Ich fiihlte mich so schul-
dig. Ich storte das Team-Meeting mit
meiner Technik. Ich bastelte so lange
mit den Kabeln bis ich eine Losung
fand, die fiir beide Seiten gut lief. So,
die Team-Kollegen wussten nun
Bescheid, Kollegen, die ich fast nie
gesehen hatte. Jedem anderen Kollegen
erklédrte ich nun immer direkt zu Beginn
eines Gesprichs wie mein Horstatus ist
und selbst wenn ich es ab und zu wieder
erkldren musste, dass sie zu schnell fiir
mich reden, klappte es meist recht gut.
Inzwischen wurde als Kommunikations-
plattform statt Skype immer ofter auf
~MS-Teams™ gewechselt. Hier nutzten
einige auch die Videofunktion, was eine
echte Erleichterung fiir mich war. End-
lich hatte ich auch eine Mimik zum
gesprochenen Wort. Konnte ich Ironie
vorher kaum erkennen, war es so doch
einfacher moglich. Und niemand mus-
ste einen Mundschutz tragen, so dass
die Worte nicht vernuschelt wurden.

Im Sommer 2021 konnten wir fiir einige
Monate ins Biiro und endlich lernte ich
die Kollegen und das Umfeld auch per-
sonlich kennen, was mir echt gut tat.

Was kann ich zusammenfassend sagen,
wo ich momentan nur im Home Office
bin?

Das Horen ist weiterhin anstrengend,
aber iiber Skype o.4d. nicht anstrengen-
der als vis a vis, da Horen auf lingere
Zeit (Stunden) immer fiir mich anstren-
gend bleiben wird. Das gute Verstehen
ist allerdings nur auf Grund der guten
Zusatztechnik vorhanden. Bin ich doch
mal im Biiro muss ich in groBen Bespre-
chungsrdumen ebenfalls Technik nut-
zen (Tischmikrofone, passend zu mei-
nen Horsystemen).

Dafiir entfallen die Autofahrten, was
wirklich angenehm ist. Der soziale Kon-
takt fehlt mir und wenn ich es mir aus-
suchen konnte, wiirde ich wohl eine
Mischvariante wiéhlen, d.h. jede Woche
1-2 Tage im Biiro, den Rest der Woche
von zu Hause arbeiten.

Erfahrungsbericht 2:
Arbeiten im Home Office

Als mein Arbeitgeber mir die Moglich-
keit geboten hat, bei gesundheitlichen
Einschrinkungen (z.B. bei Schwerbe-
hinderung durch stark verminderte
Horfdhigkeit) zur Reduzierung der kor-
perlichen und psychischen Belastung
einen Teil der Arbeit im Home Office
zu verrichten, habe ich mich sofort
gemeldet und einen Teleheimarbeits-
platz beantragt.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang,
dass ich iiber ein Arbeitszimmer verfii-
ge, meine Arbeit sich unter Einhaltung
des Datenschutzes im Home Office ver-
richten ldsst und ich durch den Arbeit-
geber an alle Systeme digital angebun-
den werden kann.

Seit 01.03.2017 arbeite ich nun die Hélf-
te meiner Arbeitszeit zu Hause und
nach Beginn von Corona zeitweise mei-
ne komplette Arbeitszeit.

Ich arbeite sehr gerne im Home Office!
Ohne Stress im Biro und Arger im
Stau starte ich frith mit der Arbeit und
beende sie daher eher, weil die Fahrzei-
ten hin und zuriick von zu Hause zum
Biiro wegfallen. Uber Telefon und
Video bin ich mit den Kollegen verbun-
den und kann auch meine Kunden pro-
blemlos erreichen. Ich kann konzen-
triert und ohne Ablenkung arbeiten,
kleine Pausen einlegen und nach langen
Telefonkonferenzen die Ohrchen bei
einem schonen Cappucino im Garten
auf Terrasse ausruhen lassen.

Zukiinftig werde ich mindestens 1 Tag
(reguldr 2 Tage) in der Woche wieder
ins Biiro gehen, damit der Kontakt zu
den Kollegen gut bleibt und Teamsit-
zungen auch in Prisenz erledigt werden
kdnnen.

Insgesamt bewerte ich die Arbeit im
Home Office als sehr positiv fiir mich
und mochte auf diese Arbeitsform
nicht mehr verzichten.

Erfahrungsbericht 3:
Meine Erfahrungen im Homeoffice

Mein Arbeitgeber hat beschlossen, die
Mitarbeiter mit Laptops (sobald diese
zur Verfiigung standen) zur Arbeit im
Homeoffice auszustatten, damit zum
Infektionsschutz moglichst wenig in
Priasenz gearbeitet wurde. Im Friihjahr
2021 erhielt ich einen Laptop. Damit



war ein sicherer Zugriff auf das Firmen-
netzwerk moglich. Allerdings stellte
sich der Zugang schwierig dar. Teil-
weise brauchte ich bis zu zwei Stunden,
um mich in dem Netzwerk anzumelden.
Ich arbeitete zu diesem Zeitpunkt 2 -3
Tage im Homeoffice. Insgesamt vermis-
se ich die Biiroausstattung (groBer Bild-
schirm, Drucker, alle Akten vorhan-
den). Zum dauerhaften Homeoffice
bendtigt man aus meiner Sicht am
besten ein eigenes Zimmer (Biiro), was
bei mir nicht moglich ist.

Als sich im Sommer 2021 die Infek-
tionslage entspannte, wurde die Rege-
lung, moglichst oft, im Homeoffice zu
arbeiten, aufgehoben.

Ab Juli 2021 arbeitete ich wieder in Pri-
senz. Im Dezember wurde aufgrund der
steigenden Corona-Fallzahlen wieder
angeordnet, moglichst im Homeoffice
zu arbeiten. Seitdem bin ich 3 — 4 Tage
in der Woche im Homeoffice. Mittler-
weilen funktioniert auch der Zugriff auf
das Firmennetzwerk besser.

Aus meiner Sicht bendétigt man fiir das
gute Arbeiten im Homeoffice eine Aus-
stattung wie am normalen Arbeitsplatz
(groBer Bildschirm, Drucker, Platz fiir
Akten, eigenes Zimmer). Wichtig wire
auch, dass alle Vorgidnge, soweit wie
moglich, digitalisiert und als E-Akte
vorhanden sind. Dies ist leider derzeit
noch nicht der Fall.

Gut finde ich, dass die Digitalisierung
langsam vorankommt und die Moglich-
keiten, Félle durchgehend digital zu
bearbeiten, zunimmt. Das Telefon ist
wihrend der Homeoffice Phase auf
mein Handy umgestellt, womit ich gut
zurechtkomme. Hortechnisch hat sich
insoweit  nichts  gedndert. Die
Zusammenarbeit mit Kollegen iiber
Chat-Programme hat zugenommen, was
mir als Schwerhoriger entgegenkommt.

Ein Vorteil des Homeoffice ist, das man
sich die Zeit besser einteilen kann. Man
hat aber auch das Gefiihl, immer pra-
sent sein zu miissen. Insgesamt benotigt

man ein besseres Zeitmanagement, da
Arbeit und Freizeit nicht mehr so klar
getrennt sind.

Der soziale Kontakt auf der Arbeit hat
unter den Bedingungen in der Corona-
Pandemie gelitten. Soziale Aktivititen
wie Weihnachtsfeier und Betriebsaus-
flug fehlen, selbst eine Runde von weni-
gen Mitarbeitern zur Geburtstagsgratu-
lation ist nicht moglich. Wenn ich wih-
len miisste, finde ich eine Mischung von
zwei —drei Tagen Homeoffice gut, aller-
dings unter der Voraussetzung, dass die
technische Ausstattung (kompletter
Biiroarbeitsplatz) angepasst wird, ich
ein Extra-Zimmer als Biiro hitte sowie
keine technischen Probleme beim
Zugang zum Firmennetzwerk auftreten.

Erfahrungsbericht 4:
Meine Erfahrung im Home Office

Noch bevor uns das Corona Virus
erreichte, hatte ich bereits an zwei
Tagen in der Woche aus gesundheit-
lichen Griinden im Home Office gear-
beitet. Die Zeit vor dem Home Office
bin ich oft aufgrund von stark schwan-
kendem Horen mit Tinnitus und teil-
weise Schwindel bei bestehender Taub-
heit auf dem linken Ohr und Schwerho-
rigkeit auf dem rechten Ohr mit Tinni-
tus ausgefallen. Die stindigen Schwan-
kungen zerrten an meinen Kriften und
das Arbeiten fiel mir zunehmend
schwerer. Daher beschloss ich, in Teil-
zeit zu gehen. Mit einem Gehaltsrech-
ner hatte ich die verschiedene Teilzeit-
konstellationen durchgespielt, denn die
laufenden Kosten miissen weiter ge-
deckt sein. Nach dem ich mich zu einer
Teilzeit entschlossen hatte, bat ich mei-
ne Vorgesetzte um ein Gesprich. In
diesem Gesprich erorterte ich meine
gesundheitliche Situation und teilte mit,
dass ich beabsichtige in Teilzeit zu
gehen. Meine Vorgesetzte unterstiitzte
mein Vorhaben, machte mir jedoch den
Vorschlag an zwei Tagen die Woche im
Home Office zu arbeiten. Ich konnte
das, wenn ich mochte, fiir ein oder zwei
Monate testen und schauen ob es mich
entlastet.

Der Vorschlag gefiel mir gut und ich
entschloss mich das auszuprobieren.
Die Tage an dem ich aus dem Home
Office arbeite, konnte ich selber festle-
gen. Ich hatte mich fiir Montag und
Dienstag entschieden. Starten konnte
ich ab der kommenden Woche. Hierfiir
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wurde mir ein Laptop zur Verfiigung
gestellt. Da ich zu diesem Zeitpunkt
noch keinen Schreibtisch hatte, arbeite-
te ich von dem Kiichentisch aus. Das
arbeiten ohne Biirodrehstuhl und
Schreibtisch und mit einem Laptop
kann ich aufgrund der in meinem Fall
schlechten Sitzposition und des kleinen
15 Zoll Bildschirms nur iibergangsweise
empfehlen. Menschen mit Riicken-,
Seh- oder anderen korperlichen
Beschwerden sollten vielleicht besser
von Anfang an mit einen héhenverstell-
baren Schreibtisch mit Biirodrehstuhl
und mit einem gréBeren Monitor arbei-
ten. Dennoch empfand ich es als sehr
entlastend, dass ich den Arbeitsweg
spare und es akustisch viel ruhiger ist
als im Biiro. Im Biiro bin ich stindig
von Gerduschen umgeben. Da klingeln
die Telefone, da wird telefoniert, da
tauschen sich Kolleg*innen aus, da hore
ich das Tippen auf den Tastaturen, das
drucken der Drucker, das Rascheln von
Papier und vieles mehr. Dass ich im
Biiro von so viel Gerduschen umgeben
bin, war mir vorher gar nicht bewusst.
Besprechungen haben wir zu diesem
Zeitpunkt noch in Prisenz gefiihrt.

Mit Beginn der Corona Pandemie
dnderte sich das alles schlagartig. Das
Homeoffice wurde fiir uns angeordnet.
Meine Testphase war zu diesem Zeit-
punkt noch nicht beendet aber aufgrund
der bisher gemachten Erfahrungen
wollte ich das Home Office auch nach
der Pandemie weiterfithren und hatte
einen festen Home Office Platz bean-
tragt, so dass mir die volle Technik
gestellt werden konnte. Zwischenzeit-
lich hatte ich mir einen Schreibtisch und
Biirodrehstuhl angeschafft und nach-
dem mein Antrag auf einen festen
Home Office Platz bewilligt wurde hat-
te ich auch einen PC mit groflen Moni-
tor erhalten. Das machte das Arbeiten
leichter. Einen GroBteil meiner Arbeit
kann ich problemlos von zu Hause aus
erledigen. Der Austausch zwischen den
Kolleg*innen und Vorgesetzten erfolgt
groBenteils per E-Mail. In seltenen Fil-
len auch mal per Telefon. Was mir im
Home Office fehlt sind die informellen
Gespridche zwischendurch oder auch
dass ich mal mit einer Frage direkt zu
den Kolleg*innen gehen kann. Auch
fehlten mir die sozialen Aktivitdten auf
der Arbeit, also das gemeinsame Mitta-
gessen. Besprechungen wurden und
werden aufgrund von mangelnder tech-
nischer Ausstattung und teilweise feh-
lender Kompatibilitdt der Technik als

Telefonkonferenz statt Videokonferenz
abgehalten. Das gilt ebenso fiir online
Fortbildungen an diesen konnte ich
mangels Webcam nur via Bildschirm-
priasentation und Telefon teilnehmen.
Teilweise hatte ich, wenn der Daten-
schutz es zulie3, auch meinen privaten
Laptop genutzt. Die Telefonkonferen-
zen sind fiir mich das grofite Hindernis
im Home Office und aufgrund der Viel-
zahl der Teilnehmer*innen, deren
unterschiedlichen Aussprache, der
unterschiedlichen Technik (Telefone,
Headsets) und bei schwankenden Hor-
vermogen, fiir mich mit grolen Hor-
stress verbunden. Wenn ich aufgrund
meines schwankenden Horvermogens
wieder schlecht hore, sage ich auch mal
meine Teilnahme an der Telefonkonfe-
renz ab. Nach den Telefonkonferenzen
informiere ich mich bei meinen Kol-
leg*innen oder lese das Protokoll der
Besprechung.

Meine bisherige Erfahrungen im Home
Office sehe ich mit gemischten Gefiih-
len. Einerseits ist es eine Entlastung
durch weniger Umgebungsldrm und
eine Zeitersparnis, da ich nicht pendeln
muss, andererseits fehlen mir die direk-
ten Kontakte und der Austausch mit
meinen Kolleg#innen. Auch ldsst die
Technik bis heute noch keine reibungs-
losen Videokonferenzen zu. Wenn die
technischen Probleme behoben sind,
kann ich mir fiir nach der Pandemie ein
dauerhaftes Home Office an zwei oder
drei Tagen pro Woche sehr gut vorstel-
len.



