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Empowerment -
Herausforder-
ungen meistern!

~Empowerment hei3t Herausforderun-
gen meistern®: Das Thema des diesjih-
rigen Selbsthilfetages des DSB in
Frankfurt (Oder) befasste sich mit der
Frage, wie wir als Menschen mit Horbe-
eintrichtigungen erfolgreich im Alltag
bestehen konnen. Die beiden folgenden
Vortrige geben einen guten Einstieg
und sind eine gute Ergidnzung zu unse-
rem Vortrag iiber ,,Resilienz und Hor-
schidigung® am 15. Oktober im Forum
der Koélner Volkshochschule.

~Nicken, lachen, hoffen...”

. Nicken, lachen — und hoffen, dass es
keine Frage war...” — so brachte Solveig
Reineboth, Horgeschidigtenpidagogin
an der inklusiven Reinefelder-Schule
fir Horen und Sprache in Berlin die
Grundsituation der Kommunikation
vieler Menschen mit Horbeeintrichti-
gungen auf dem Selbsthilfetag auf den
Punkt. Mit dem Bild der Kommunika-
tionsbriicke zeigte sie auf, wie briichig
die Kommunikation zwischen hérenden
und schwer-hérenden Menschen sein
kann. Hoérabstand, Umgebungsgeriu-
sche, Dialekte, schlechte Beleuchtung —
viele Faktoren fithren zu Unsicherhei-
ten, und das — was den Beteiligten oft
nicht bewusst ist — auf beiden Seiten. So
greifen sie zu Mitteln, die nicht geeignet
sind: Uberlautes Sprechen, nervoses
Wiederholen, Verkiirzen und Auslassen
von Inhalten auf der einen Seite, Vertu-
schen, Verstecken und Riickzug auf der
anderen Seite. Die entstehende Frustra-
tion fiihrt auf beiden Seiten zu defensi-
vem Umgang, Vermeidung und letztlich
Entfremdung.

Empowerment bedeutet: diesen Teu-
felskreis zu durchbrechen, ihn umzu-
kehren. Fiir die Betroffenen heifit das
einerseits, ihre Behinderung zu kommu-
nizieren und die praktischen Vorkeh-
rungen und Gegenmafnahmen zu ken-
nen und nutzbar zu machen. Wie das
geschehen kann, machte Reineboth am
klassischen ,,Lebensrucksack® deutlich.
In den gilt es zu packen, was wir fiir
unser Leben brauchen, damit es ange-
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nehm wird und gelingt. Bekannterma-
Ben gehoren da Dinge wie Erfahrungen,
Talente, Wissen, Ausbildung hinein,
aber auch ganz personliche und indivi-
duell sehr unterschiedliche wie Familie,
Literatur, die Berge, Ruhe, Sport oder
Gesellschaft. Was Menschen mit Hor-
beeintrichtigungen an der Stelle beden-
ken miissen: Sie brauchen noch einige
Dinge mehr in ihrem Rucksack. Fiir sie
gilt es, Wissen und Handlungskompe-
tenzen zu erwerben und bereitzuhalten,
die ihnen das Leben mit ihrer Horsché-
digung jederzeit leichter und angeneh-
mer machen. Das sind banale Dinge wie
zum Beispiel hilfreiche technische
Hilfsmittel oder die Kenntnis von Kom-
munikationstaktiken. Was kann ich vor-
bereiten? Wie kann ich Raum, Sitzord-
nung, Akustik und Beleuchtung optimal
in Szene setzen? Dazu gehoren aber
auch Handlungsmuster und klare Rede-
wendungen, wie man sich in den ver-
schiedenen Lebenssituationen immer
wieder als Mensch mit Horbeeintrichti-
gung erkennbar macht und seine Bedar-
fe einfach, aber wirkungsvoll erklidren
kann. Wie sage ich es meinen Kollegen,
der Geburtstagsgesellschaft, am Hotel-
schalter oder im Kaufhaus? Hilft mir
eine miindliche Zusammenfassung, ein
Protokoll, eine Visualisierung? Und
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wie, mit welchen Worten, kann ich sol-
che hilfreichen MaBnahmen erfolgreich
erreichen?

In dieses spezifische Abteil des Lebens-
rucksacks gehort natiirlich auch, seine
Rechte und Moglichkeiten zu kennen:
Beratung, Unterstiitzung, Hilfen und
Nachteilsausgleiche im Gesundheitswe-
sen, am Ausbildungs- oder Arbeits-
platz, in der Freizeit.

Das Positive in sich entdecken und
entwickeln

Empowerment bedeutet andererseits,
sich von der eigenen, in manchen Situa-
tionen stark auf das Hordefizit redu-
zierten Negativ-Wahrnehmung zu
befreien. Die eigenen Kompetenzen
und Stdrken kennenzulernen. Dazu hilft
es, sich in Gruppen Gleichbetroffener
zu begeben. Hier ist man fast von selbst
in einem geschiitzten Bereich, in dem
man Riicksicht auf die Horschwierigkei-
ten nimmt. Man erfihrt, dass andere
dieselben ,,Macken® haben, jeder aber
anders damit umgeht. Manche haben
sogar schon Losungen gefunden. Und
auBerdem - gibt es hier Aktivitidten und
irgendwann sogar Aufgaben, an denen
man sich erproben kann. So entdeckt
man seine Moglichkeiten, jenseits der
Horbeeintrachtigung, und lernt sich
Stiick fiir Stiick wertzuschitzen: als Mit-
mensch, als Kollegin oder Kollege, als
Mitglied im Team oder in der Gruppe.

Vollig sicher, dass ich das schaffe...

Ganz praktisch ging Viola Dingler ans
Werk. Viola Dingler ist Audiotherapeu-
tin, war lange Jahre an einer Reha-Kli-
nik fiir Horstérungen titig und arbeitet
jetzt selbststindig als Hor-Coach.
Empowerment, Selbstwirksamkeit,
definiert sie, bedeute, daran zu glauben,
dass man etwas erreichen oder verin-
dern kann. Das setzt Selbstvertrauen
voraus. Wie kommt man dazu? Einfach
und wirkungsvoll mag dabei Pippi
Langstrumpfs Motto sein: ,,Das habe
ich noch nie versucht. Deshalb bin ich
vollig sicher, dass ich es schaffe!* Wer
es etwas fundierter mochte, kann sich
fragen, woher unser Selbstvertrauen
kommt. Grundlagen dafiir konnen sein
Erfahrungen und Erkenntnisse, Riik-
kmeldungen wie Lob und Kritik, Erzie-
hung und Bezugspersonen mit ihrer
Werkschitzung, aber auch Stiarken und
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Schwichen, die zu unserem Selbstbild
gehoren, oder Glaubenssitze, die einem
inneren Dialog entspringen (,,Ich schaf-
fe das®).

Hilfreich: ein Werkzeugkasten

Es heifit: Angst beginnt im Kopf. Zu
erginzen wire: Selbstvertrauen auch.
Wie konnen wir unser Selbstvertrauen —
und damit unser Empowerment — stér-
ken? Hierzu hat Viola Dingler einen
regelrechten Werkzeugkasten zusam-
mengestellt. Ein entscheidender Aus-
gangspunkt ist, sich iiber die eigenen
Ziele klar zu werden. Welche Ziele
habe ich? Etwas weniger vordergriindig
vielleicht: Was motiviert mich? Was
treibt mich an? Im nichsten Schritt
stellt sich dann die Frage nach meinen
Ressourcen: Welche Fihigkeiten habe
ich, diese Ziele zu erreichen? An dieser
Stelle kommt ein Punkt ins Spiel, der
vielen schwer fillt, der aber wichtig ist,
um die eigenen Ressourcen zu ergin-
zen: Lerne, Hilfe anzunehmen. Ja, mehr
noch: Lerne, um Hilfe zu bitten. Ob das
die Hilfe einer Einzelperson oder einer
Gruppe ist, professionelle oder privat-
echrenamtliche, wechselt je nach Situa-
tion.

Die eigenen, wirklichen Ziele definie-
ren, die eigenen Fihigkeiten mobilisie-
ren, um Hilfe bitten: Erfolge stellen sich
nicht automatisch ein. Training (iiben,
iiben, tiben...) und Ausdauer sind von-
noten. Fiir viele kann es hilfreich sein,
erlebte Erfolge zu dokumentieren, sich
daran zu erinnern, sie vielleicht auch
einmal regelrecht zu zelebrieren. Aber
man sollte auch einrechnen: Fehler und
Riickschldge sind Teil des Weges.
Dabei konnen Vorbilder inspirieren.
Auch sie erleben Erfolge und Riick-
schlidge. (Und die Erfolge stehen nicht
immer am Anfang.)

Aktiv am Selbstbild arbeiten

Horschidigung kostet Kraft, jeden Tag.
Und die Mobilisierung der eigenen
Krifte kostet noch einmal genauso viel
Kraft. Deshalb ist es wichtig, gut fiir
sich zu sorgen. Glaubenssitze kénnen
dabei helfen. Sie konnen aber auch
iiberfordern, hindern, vom eigentlichen
Ziel ablenken. Dann gehéren sie hinter-
fragt. Es gilt, aktiv an einem positiven
Selbstbild zu arbeiten. Und gleichzeitig
immer wieder das eigene Energiekonto
aufzufiillen: Was gibt mir Energie, was
nimmt mir Energie?

Norbert Bétiges
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