DSB bereitet Aus-
bildung von
Pflegelotsen vor

Auf einer Fachtagung zur Pflege von
Menschen mit Horbeeintriachtigungen
in Paderborn hat der Deutsche Schwer-
horigenbund (DSB) Anfang des letzten
Jahres seinen Kommunikationsleit-
faden fiir Pflegekriifte vorgestellt. Im
November setzte der Verband seine
Aktivtiten fiir eine angemessene
Beriicksichtigung der Horschiddigung
im Pflegeprozess mit einem 2-tigigen
Workshop in Frankfurt fort.

Ziel des Workshops ist ein Schulungs-
konzept fiir die kommunikative Barrie-
refreiheit in der Pflege. Festzustellen
ist, dass — neben den grundsitzlichen
pflegerischen Aufgaben - das Wissen
um die Auswirkungen und den Umgang
mit einer altersbedingten Demenz in
Ausbildung und Praxis der Pflege gut
verankert ist. Fiir die wesentlich ver-
breitetere Altersschwerhorigkeit gilt
das nicht einmal im Ansatz. Dabei ist
deren Auswirkung nicht nur auf die
Lebensqualitdt der Menschen im Alter
mindestens genau so gravierend. Eine
nicht erkannte, nicht versorgte und
nicht verstandene Horbeeintrichtigung
fiihrt auch zu erheblichen Belastungen
von Therapeuten, Pflegepersonal und
zu Pflegenden. Das gilt sowohl fiir die
ambulante wie fiir die stationire Pflege.

Das geplante Schulungsprogramm soll
hier Abhilfe schaffen. Es wendet sich an
Auszubildende in Pflegeschulen genau-
so wie an Fachkrifte und Therapeuten
in der ambulanten und stationéren Pfle-
ge. Und wenn man bedenkt, dass die
personelle Ausstattung in der Pflege in
den letzten Jahren permanent verkiirzt
wurde (frei nach dem Leitbild: ,,schnell,
satt, sauber...”), konnte es dahin kom-
men, dass den Angehorigen und Betrof-
fenen im Pflegeprozess selbst eine ent-
scheidende Rolle zur Propagierung
angemessener  Vorkehrungen und
Grundregeln der Kommunikation
zukommen wird.

3+1-Konzept

Inhaltlich ist die Schulung in 3+1 Bau-
steinen strukturiert. In drei Basis-
Modulen sollen allen Zielgruppen die
wichtigen Grundlagen zum Verstindnis
und zur erfolgreichen Bewiltigung der
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Kommunikationsbeeintrichtigungen
vermittelt werden. Methodik und
inhaltliche Tiefe werden dabei je nach
Zielgruppe — Auszubildende, im Beruf
stehende Pflegepersonen und Multipli-
katoren wie Praxisanleiter — angepasst.
In einem vierten Teil (,,plus 1*) dienen
Fallbeispiele zur praktischen Unter-
legung und auch zur Eingliederung in
den Pflegeprozess, die Pflegepldne und
priifungsrelevante Aspekte.

Modul 1: Horbeeintrachtigte Men-
schen horen anders

Das erste Modul ,Horbeeintrichtigte
Menschen horen anders® fithrt in die
Lebens- und Erlebenswelt horbeein-
trichtigter Menschen ein: Wie funktio-
niert das Horen? Welche Formen und
Unterschiede verschiedener Horstorun-
gen gibt es? Welche Auswirkungen
haben Horstorungen auf die Kommuni-
kation, aber auch auf das Selbstbild, die
Personlichkeit und das Sozialverhalten
der Betroffenen? Selbsterfahrung durch
herbeigefiihrte ,,Horstérungen* sollen
die Probleme bei der Verstindigung bei
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Storgerduschen, auf Entfernung oder
bei abgewandter Sprechweise deutlich
machen.

Modul 2: Schreien hilft nicht

In einem zweiten Modul ,,Schreien hilft
nicht* geht es um angemessene Verhal-
tensweisen fiir eine sichere, stress- und
spannungsfreie Kommunikation. Dabei
geht es um die Moglichkeiten der Kom-
munikationstaktik, also ohne den Ge -
brauch von Hilfsmitteln. Die Erfahrung
in der Pflege zeigt nimlich, dass techni-
sche Hilfen oft nicht vorhanden oder
aber aufgrund von Verlust oder man-
gelnder Handhabung untergegangen
oder unbrauchbar sind. Zugewandte,
deutliche Sprechweise aus der Nihe,
ein sichtbares Mundbild, Wiederholung
mit anderen Worten und im Einzelfall
Aufschreiben auf einen Notizzettel sind
sinnvoll investierte Zeit, wenn die zu
pflegende Person im Ergebnis versteht,
was geschieht, was von ihr erwartet
wird und sie aktiv und folgerichtig mit-
machen kann.

Modul 3: Technische Hilfsmittel

Das dritte Modul befasst sich mit den
.~ Technischen Hilfsmitteln zur barriere-
freien Kommunikation®. Sicher geht es
hier zunichst darum, Pflegekriften und
anderen Bezugspersonen den Umgang
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mit vorhandenen Hilfsmitteln zu zeigen.
Das diirften in der Regel Horsysteme
oder auch CI sein. Bedenkt man aller-
dings die vielen Bauformen, kann es
dabei nur um beispielhafte Erkldrungen
der Bedienung, Stromversorgung und
Reinigung von Horsystemen handeln.
Es stellt sich eher die Frage: Gibt es vor
Ort eine funktionierende Unterstiit-
zung durch einen Horakustiker oder
eine Horakustikerin? Wie steht es mit
einem HNO-Arzt? Oft ist nicht einmal
klar, wie und woher Ersatzbatterien
beschafft werden konnen. Bevor man
deshalb an hilfreiche weitere Hilfsmit-
tel wie zum Beispiel Technik fiir den
Fernsehempfang oder Lichtsignalgeber
denkt, kann es moglicherweise sinnvoll
sein, sich zundchst mit den Grundver-
sorgungen und robusten einfachen
Geriiten vertraut zu machen. Da konnte
der gute, alte Horverstirker wieder zu
Ehren kommen.

Plus1: Eingliederung in die Lehrpla-
ne

Um dem neuen Programm in der Aus-
und Fortbildung von Pflegekriften
einen guten Eintritt zu verschaffen,
muss es sich am theoretischen Uberbau
der Rahmenlehrpline orientieren. Es
gilt, die Inhalte den Kompetenzberei-
chen und curricularen Einheiten zuzu-
ordnen und dabei jeweils zwischen
Kompetenz- und Situationsorientierung
zu unterscheiden. Auerdem erfordern
die verschiedenen Pflegeumgebungen —
ambulanter Dienst, Langzeitpflege oder
Krankenhaus - unterschiedliche Her-
angehensweisen. All das will als Varian-
ten beriicksichtigt werden. Gut zu wis-
sen, dass neben Mechthild Decker-
Maruska, schon iiber 30 Jahre in Sachen
Pflegeausbildung und Horbeeintrichti-
gung unterwegs, mit Kai Hillert und
Susann Brenz zwei weitere Profis aus
der Praxis der Pflegeausbildung zum
Projekt gestoBien sind.

Wichtig: Methodenkoffer und Lehr-
material

Neben den Inhalten fiir den Lehrplan
wurden im Workshop parallel auch Ele-
mente fiir einen Methodenkoffer sowie
geeignetes Lehrmaterial gesammelt.
Aus der praktischen Titigkeit der 15
Workshop-Teilnehmerinnen und -Teil-
nehmer ergab sich hier ein reicher Fun-
dus von Anschauungsmaterial, Gerit-
schaften, Wandplakaten, Einstiegsfra-
gen, Arbeitsmaterial, Kurzvideos, Rol-
lenspielen und noch so einigem mehr.
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Zu einer guten Wissensvermittlung
gehort doch wesentlich mehr als eine
Folge von Prisentationsfolien. Hier war
Kreativitit gefragt — und reichlich vor-
handen.

Mitte 2023 soll der Prototyp von Curri-
culum, Methodenkoffer und Material-
sammlung fertig sein. Mit rund 1.200
Pflegeschulen bundesweit ist das zu
bestellende Feld immens — ganz zu
schweigen von den rund 15.000 Pflege-
einrichtungen und 15.000 Pflegedien-
sten. Als Pflegelotsen wird sich das Pro-
jekt deshalb nicht nur auf fiir den
Zweck ausgebildete Peer-Dozenten
stiitzen konnen, sondern muss sich auch
die Lehrkrifte aus den Schulen und die
Praxisanleiter aus den Einrichtungen
ins Boot holen. Und auch die Angehori-
gen konnten eine nicht zu unterschit-
zende Rolle spielen. Eins ist sicher:
Jeder Schritt nach vorn ist ein Schritt
nach vorn... Ein spannendes, ein loh-
nendes Projekt.

Norbert Bottges

Leserbrief von
Heinz Hepp zu
~Wie wir trotz
Gerausch-Inferno

verstehen” in Hor-
Mal 3/2022, Seite
13/14.

Auch so bewundernswert die
Fihigkeit des menschlichen
Gehirns (Horsystem?) ist, so
trifft das nicht fiir Menschen
mit geschiddigten bzw. nicht
funktionierenden Haarzellen
im Innenohr (Cochlear) zu.

Hier fehlte zu diesem Artikel
der wichtige Hinweis, dass
sich die Ausfithrungen nur auf
(Gut-) Horende Menschen
beziehen. Die Fihigkeit des
Verstehens in einer Geriduschkulisse ist
fiir Schwerhorige auch mit schallver-
stirkenden Horsystemen nur sehr
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begrenzt bis hin zur Unmdoglichkeit
gegeben.

Zur Kliarung der Frage, inwieweit das
Cochlea Implantat (CI) mit der elektri-
schen Reizung der Cochlea das Sprach-
verstehen in einer Geriduschkulisse von
ca. 80 bis 90 dB verbessern kann, wiire
eine wissenschaftliche Untersuchung
fiir uns Betroffene bedeutsam. Vermag
die Technik des CI den Signal-Rausch-
Abstand S/N zu minimieren (z.B. in
einem voll besetzten Restaurant)?

Solch eine Publikation sollte dann in
deutscher Sprache verdéffentlicht wer-
den.

Aber Dank an die Person, die diesen
Artikel in der H6rMal 3/2022 veroffent-
lichen lie3. So bin ich auf einen interes-
santen Artikel in der Zeitschrift ,,bild
der wissenschaft” gestoBen: ,Spirale
des Horens™ vom 08. August 2019. Da
sind uns die Miuse voraus.

SchlieBlich bin ich wieder Abonnement
geworden und kniipfe so an meine jun-
gen Jahre der Begeisterung fiir die Wis-
senschaft an.

Heinz Hepp
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